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Qualité et vélocité: grâce au 
Lean vous n'avez pas à choisir
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SRE

Victor Boissière

Lead SRE
Platform & Storage

Mathieu Corbin

Senior staff SRE
Platform

mcorbin.fr
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Qonto

Créer la solution de 
finance qui énergise les 
PME et les freelances

400k clients

1300+ Qontoers5 offices 
(FR, IT, DE, SP, SE)

€622M Raised
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Quelques chiffres

100 déploiements en prod 
par jour 323 microservices

4 équipes SRE 9 clusters Kubernetes

Go, Python & Ruby8 comptes AWS
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Ambition - Eliminer le gaspillage

Pas de backlog

0 incident

Mettre à jour Kubernetes en moins de 2H

Réduire le lead time d'implémentation des 
fonctionnalités

0% de RUN

Objectifsproblèmes courants

MAJ Kubernetes = 1 mois d'un SRE par an

Pas de déploiement le vendredi

1 SRE pour traiter le RUN chaque semaine

Trier et modifier régulièrement le backlog 

Astreinte qui sonne quasiment toutes les nuits
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Taichii Ohno
1912 - 1990

"The Toyota style is not to create results by working hard. It is a system that 

says there is no limit to people's creativity.

People don't go to Toyota to 'work' they go there to 'think'."
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Comment atteindre notre ambition?
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Préconception n°1 

Travailler sur plusieurs 
projets à la fois 

augmente la 
productivité

link

https://imgur.com/a/HQrsGb3
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L'origine du backlog

Hello @sreduty 👋,
I would like to create a PostgreSQL read replica to ingest 
data to Elasticsearch. Can you create it?

Hello @sreduty 👋,
My CI job is failing because out of disk space. I've 
relaunched it but same issue. Can you fix?

Hello @sreduty 👋,
I cannot pull docker images locally. Can you help me?

Hello @sreduty 👋,
We would need an SFTP for a new feature, can you set 
it up? Surcharge = backlog = priorisation
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Stopper les demandes avec du self-service

Hello @sreduty 👋,
I would like to create a PostgreSQL read replica to ingest 
data to Elasticsearch. Can you create it?

Hello @sreduty 👋,
I cannot pull docker images locally. Can you help me?

Demandes régulières
Toil



11 © Qonto l Confidential

Traiter un bug à la fois en dehors du RUN

➔ Correctif + monitoring

➔ Plusieurs stratégies nécessitant des tests

➔ Bug qui se répète

Hello @sreduty 👋,
My CI job is failing because out of disk space. I've 
relaunched it but same issue. Can you fix?

Si investigation > 15min
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Traiter un projet à la fois

Hello @sreduty 👋,
We would need an SFTP for a new feature, can you set 
it up?

Staging?

Alertes?

Accès?

Cycle de vie?
Object storage?

Sauvegarde?

Prix?

Maintenance?Logs?

Compliance?
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Préconception n°2 
Il vaut mieux se lancer directement sur le projet que de passer une semaine à réfléchir
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Design avant l'implémentation

VALUE ENGINEERING
define solution & write specs

VALUE ANALYSIS
define concept

DELIVERY
implement solution 🚀

DIVE-IN
design, docs

DEVELOPMENT
code, automated tests, docs, QA

review review
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Visual management avec le Kanban 
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Aligner d'abord

- 180 biais cognitifs

- Top-down contre productif

- Intuitions ou faits

Regarder ensemble la même chose grâce aux faits
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Préconception n°3 

Si on est pas sûr on tente et on pourra 
toujours corriger à la fin
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On s'arrête en cas de doute

Stopper le développement augmente la vélocité



Les incidents sont des problèmes de qualité

- Incidents non déclarés 

- Pas de centralisation des incidents

- Processus lourd pour créer un incident 

Problèmes courants



Tout le monde est concerné
#incident-report slack channel
/incident

Page Notion créée 
automatiquement
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Les postmortems pour apprendre 

- Ne pas en faire

- Analyse biaisée du problème

- Le problème existe encore à certains 
endroits

Problèmes courants
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Correctifs efficaces avec le PDCA (Plan Do Check Act)

- Des services ont eu des problèmes de résolution DNS. Why ?

- Les résolutions DNS ont échouées. Why ?

- CoreDNS ne reçoit pas les requêtes. Why ?

- Nous avons atteint une limite de paquets/sec sur nos 
instances CoreDNS. Why ?

- Les requêtes sont centralisées sur seulement 2 
instances. Why ?

- Nous n’avions pas connaissance de ces limites
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Conclusion

Est ce que la qualité et la vélocité ne sont 
finalement pas la même chose ?


